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1 Tilsynets vurdering

BDO har pa vegne af Ballerup Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vedelsbo. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Vedelsbo er, at det er et yderest relevant tilbud til malgruppen,
og at der ses synlig progression i det fagligt velfunderede socialpaedagogiske arbejde.

Tilsynet vurderer, at Vedelsbos fysiske rammer er yderst velegnede til malgruppen, og at de
udenders omgivelser er saerdeles velegnet til fysiske aktiviteter, eller blot til afslapning.

Det er tilsynets vurdering, at den padagogiske referenceramme og metoder er dybt forankret
i praksis, til glaede for beboerne. Med afsat i en kognitiv miljeterapeutisk forstaelsesramme,
udvikler og justerer medarbejderne lgbende metoder og vaerktgjer i overensstemmelse med
beboernes behov. Medarbejderne deltager i kompetenceudviklingsforlab, der sammen med
refleksive processer i hverdagen og i medefora sikrer en lgbende kvalitetsudvikling af
padagogik og metode. Dette sker altid med accept fra beboerne og med respekt for
beboernes behov. Idet tilsynet vurderer, at der med fordel kunne arbejdes med en hgjere
grad af dokumentation af de gode resultater, anbefaler tilsynet, at det gode arbejde, og ikke
mindst progressionen i arbejde og resultater dokumenteres og beskrives fx pa hjemmesiden.

Tilsynet vurderer, at handleplanerne fungerer som et aktivt dynamisk redskab, der hjaelper
beboerne og medarbejderne til at holde fokus pa de opsatte mal og delmal. | forlaengelse af
dette er det tilsynets vurdering, at beboerne igennem de ugentlige handleplansmader har
medindflydelse og medbestemmelse pa handleplanens udformning.

Beboerne tilbydes en hverdag, der er struktureret og baret af faste rutiner, der tilsammen
skaber gode rammer for en tryg og forudsigelig hverdag. Derudover tilbydes og stottes
beboerne i at fa fritidsaktiviteter, ogsa udenfor Vedelsbo. | relation til dette anerkender
tilsynet det gode arbejde med at motivere beboerne til at deltage i fritidsaktiviteter udenfor
Vedelsbo

Det er tilsynets vurdering, at Vedelsbos paedagogiske grundlag, hvor malet er at beboerne
skal stgttes i selvstaendighed og i at tage ansvar, er helt i trdad med den medindflydelse og
medbestemmelse som beboerne oplever. Ugemgder om handleplan, beboermader og
medarbejdernes refleksive tilgang er med til at understatte dette.

Vedelsbo har et veldokumenteret vaerdigrundlag, som afspejler sig i sprogbrug og
omgangsform pa stedet, og det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge og trives pa
stedet. Det er saledes tilsynets indtryk, at medarbejdernes opmaerksomhed, tilgaengelighed
og stgtte / vejledning er vigtige elementer for beboernes trivsel.

| relation til samarbejdet og kommunikationen pa Vedelsbo er det tilsynets vurdering, at det
er saerdeles velfungerende. Medarbejderne udviser abenhed og tilkendegiver, at de er trygge
og har fuld tillid til kollegaer og ledelse. Tilsynet konstaterer, at arbejdet med MBTI gavner
det gode samarbejde.

Endvidere vurderer tilsynet, at der findes relevante retningslinjer for medicinhandtering og
faglig ekspertise til at kunne varetage medicinhandteringen. Tilsynet vurderer desuden, at
alle medarbejderne pa Vedelsbo har kendskab til magtanvendelsesproceduren.

Afsluttende konstaterer tilsynet, at der en gang om maneden foretages brandgvelse pa
stedet, saledes at beboerne er bekendt med evakueringsplanen og hensigtsmaessig adfaerd i
tilfaelde af brand.
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1.1 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkningen, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger

Tilsynet gav ikke anledning til nogen bemaerkninger

Anbefalinger

1. ldet tilsynet vurderer, at der med fordel kunne arbejdes med en hgjere grad af
dokumentation af de gode resultater, anbefaler tilsynet, at det gode arbejde, og
ikke mindst progression i arbejde og resultater dokumenteres og beskrives fx pa
hjemmesiden.

Pabud

Ingen pabud

2 Datagrundlag

2.1 Oplysninger

Adresse

Appenaeshoved 2, 4700 Naestved

Leder

Lonnie Rowland Haugaard.

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et privat botilbud, der er godkendt af og har driftsoverenskomst med Ballerup
Kommune.

Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 108 og § 107 (midlertidigt ophold).

Antal pladser og belaegningsgrad

Godkendt til 8 § 108 pladser og 1 § 107 plads. Aktuel belaegning 8 beboere.

Takst pr. degn

Ifalge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dggn kr. 1451

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er yngre og midaldrende sindslidende. Beboerne har i flere ar haft en
sindslidelse. Alle har haft teet forbindelse til det psykiatriske system og er stadig i
medicinsk behandling. (kilde: hjemmeside)

Antal ansatte og personalesammensatning
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Personalegruppen bestar af:

Forstander Lonnie Rowland Haugaard, uddannet sygeplejeske

3 social- og sundhedsassistenter

1 padagog

1 padagogisk assistent, med uddannelse og erfaring indenfor recovery og husholdning,
der udover at fungere som kontaktperson ogsa har ansvaret for indkgb, menuplaner og
egenkontrol

e 1 administrator og altmuligmand

Dato og tidspunkt for tilsynsbeseg

14.11.2011. kL.10 - 14.

Deltagere i interviews

Ledelse:
e Forstander Lonnie Rowland Haugaard, sygeplejeske, ansat i knap 11 ar

Medarbejdere:

e Social og sundhedsassistent ansat 4 ar
Oldfrue (praktiske ting) ansat 16 ar

Beboere:

e Beboer boet pa Vedelsbo i 7 ar
e Beboer boet pa Vedelsbo i 9 ar
e Beboer boet pa Vedelsbo i 11 ar
e Beboer boet pa Vedelsbo i 3 ar

BDO vist rundt pa stedet af: beboer boet pa Vedelsbo 7 ar

Tilsynsfarende

Lene Thorius (Chefkonsulent, cand.pad., PD og socialpadagog)

Marianne Grube Christiansen, chefkonsulent, cand.paed., PD og socialpaedagog

2.2 Opfelgning pa foregaende tilsyn

2.2.1 Opfolgning fra sidste tilsyn

Data 1. Tilsynet anbefaler, at Vedelsbo med afseet i det gode arbejde, der
allerede foregdr, indtaenker recovery begrebet i den allerede
eksisterende teoretiske referenceramme.

To fra medarbejdergruppen, der har kendskab til recovery metoden, har
introduceret resten af medarbejdergruppen til metoden. Medarbejderne har
efterfalgende valgt fortsat at fokusere pa den kognitive tilgang, som de
oplever beboerne udvikler sig ved.

2. Tilsynet anbefaler, at Vedelsbo arbejder mere mdlrettet med omradet
seksualitet for at sikre, at samtlige beboere fdar mulighed for at tale
om emner i relation til deres seksualitet. Pd den baggrund anbefaler
tilsynet, at Vedelsbo tager kontakt til en ekstern seksualvejleder for
at fd viden og vejledning i forhold til at hdndtere udfordringer i
relation til emnet.
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Medarbejderne har faet undervisning af en ekstern seksualvejleder og er nu
mere opmaerksomme pa omradet. Beboerne har ligeledes faet tilbudt
undervisning/vejledning af ekstern seksualvejleder; det har beboerne
imidlertid ikke gnsket / folt de havde behov for.

3. Tilsynet anbefaler, at Vedelsbo kontakter lokale botilbud med
lignende mdlgrupper med henblik pd at skabe et netveerk for faglig
udvikling og aktiviteter pa tveers af botilbuddene.

Vedelsbo er pabegyndt et samarbejde med Holstedgard som er et lignede
botilbud med 50 beboere. Samarbejdet har forelagbigt resulteret i en
Halloweenfest til gavn for opbygningen af relationer mellem de to
beboergrupper.

Forstander vurderer, at boerne ikke umiddelbart er interesseret i at fa nye
venner udenfor Vedelsbo fordi det kan virke skraammende, men det er hendes
hab at flere af lignende sammenhasnge kan medvirke til at beboerne pa de to
bosteder vil “opdage” hinanden. Det er ansket, at ogsa medarbejderne pa sigt
kan fa gavn af en faglig vidensdeling mellem de to bosteder. Forstander
oplyser at hun har en tredje institution i tankerne, som ogsa kan inddrages i
det nye samarbejdsfaellesskab.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at Vedelsbo har taget anbefalingerne til sig og pa
relevant vis reflekteret og handlet i forhold til, hvad der er til gavn for
Vedelsbos beboere og medarbejdere.

2.3 Fysiske rammer

Data

Vedelsbo har oprindelig vaeret en del af Gavng slot og har tidligere vaeret
forvalterboligen. Vedelsbo er beliggende i landlige omgivelser uden for
Naestved.

Huset fremstar i fin vedligeholdelsesstand. Veerelser, faellesarealer og
personalefaciliteter er indrettet efter de faktiske muligheder. Det betyder, at
der er forskel pa starrelsen pa veerelserne, der varierer mellem 10-20 kvm, og
at beboerne deles om tre faelles badevaerelser.

Huset er indrettet med ti vaerelser til beboere, tre faellesrum/stuer, kontor,
madelokale, tre toilet - og badevaerelser, kakken, vaskerum, motionsrum mv.

Alle lokaler fremstar indbydende og med et praeg af hjemligt islaet.
Udendarsomgivelserne indbyder til ga-, labe-, cykelture i den smukke natur.

De fysiske rammer saetter dog ogsa visse begransninger, idet placeringen
frembyder en del transport i forbindelse med beboernes egne eksterne
aktiviteter. Dette er imidlertid en udfordring som lgses gennem planlaegning og
offentlig, savel som privat kersel af de beboere, der har aktiviteter i omegnen.

Vedelsbo fremstar rent og ryddeligt med hgj standard for hygiejne.
Feellesarealerne bliver rengjort af et rengeringsfirma. Beboerne far den
ngdvendige individuelle statte til at kunne handtere renggring af egne
veerelser og tajvask.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynet vurdering, at Vedelsbo fysiske rammer er yderst velegnede til
malgruppen. De udendars omgivelser er saerdeles velegnet til fysiske
aktiviteter, eller blot til afslapning. Overalt ses en paen renggringsstandard.
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2.4 Padagogik

2.4.1 Paedagogisk metode og referenceramme

Data Vedelsbo arbejder ud fra en teoretisk forstaelse med udgangspunkt i kognitiv
miljoterapi. De fleste af medarbejderne har taget kurserne KMT 1, KMT 2,
(kognitiv miljoterapi) og har et gnske om at tage KMT 3.

De medarbejdere, der endnu ikke har faet kurser i kognitiv miljeterapi tilegner
sig viden om terapien gennem den vidensdeling, der generelt finder sted i det
daglige samarbejde, via personalemgder, samt pa eget initiativ ved at
indhente teoretisk materiale om emnet.

Det er forstanderens intention at medarbejdere, der ikke har KMT 1 skal have
det pa sigt.

Medarbejderne tilkendegiver, at det nogle gange kan vaere svart at omsaette
teorien til praksis, men at de heldigvis altid kan hente hjalp hos kollegaerne
og hos forstander.

Adspurgt om hvordan medarbejderne praktiserer kognitiv terapi i dagligdagen,
forklarer de, at det foregar i dialog med beboerne ved hjalp af hv- spgrgsmal.
Metoden hjaelper beboeren til selv at finde lgsninger pa og forstaelse for givne
problemstillinger.

Forstander forklarer, at hun siden sommerferien har tilbudt beboerne en
ugentlig samtale, hvor hun benytter sig af sokratisk dialog. Dette betyder, at
forstander via abne spgrgsmal indsamler data/informationer om beboeren. Der
sparges fx til ”hvad er det for en tanke?”. Metoden bestar i at sperge ind,
afklare, udfore og validere de informationer, som beboeren giver. Empatisk
lytning indgar som en vaesentlig del af dialogen samt opsummering (” du sagde
sddan og sddan”). Pa denne made arbejdes der med at udvide beboerens eget
perspektiv.

Forstander redeggr for, at Diamanten er et redskab som bruges til at hjaelpe
beboeren og personalet som stagttepersoner til at se en sammenhaeng i
beboerens taenkning, folelser, sansning (kropslige fornemmelser) og adfaerd.
Det danner basis for det kognitive arbejde. Med udgangspunkt i Diamanten kan
medarbejderne arbejde med beboerens kritiske situationer som fremkommer
af kerneantagelser / kerneoverbevisninger, som ligger dybt forankret i det
enkelte menneske, fx ”jeg duer ikke til noget”, ”der er ikke nogen der kan
lide mig”. Disse kerneantagelser danner grundlag for de skematik og leveregler
vi hver isaer har. Med udgangspunkt i dette arbejde, kan beboeren stattes til
omstrukturering, til mere positive tanker og alternative hensigtsmaessige
handlemgnstre.

Det eksemplificeres med en person, der kommer ud for en kritisk situation, her
vil det farste vaere, at man identificerer problemstilling med det, der falder
beboeren umiddelbart for; ”hvad skete der”. Derefter sparges der ind til
sansningen; "hvad maerkede du i kroppen”, og til handleimpulsen; ”hvad
gjorde du”. Det naeste skridt er fortolkningsfasen / stattefasen, hvor
spargsmal som ”hvem har leert dig at teenke sddan”, ”hvad betyder det for
dig”, "er der alternative tanker og muligheder”, og forestillingsfasen; ”hvad
vil du rade en ven til, der er i samme situation”.

Beboerne anerkender og tilkendegiver, at de kan maerke pa “egen krop”, at
medarbejderne tilegner sig flere paadagogiske kompetencer gennem deres
kurser. Beboerne fortaller, at medarbejderne begynder at bruge nye metoder,
og at de synes, at det er brugbare metoder.

Det bekraeftes af forstander, der fortaeller at medarbejderne bruger de




Ballerup Kommune

Uanmeldt tilsyn, Vedelsbo November 2011

kompetencer de tilegner sig og tilfajer, at den kognitive metode kan virke pa
alle beboerne, men at metoden, indfaldsvinklen og niveauet kan vare
forskellig afhaengig af den enkelte beboer.

Forstander oplyser, at de er ved at implementerer et nyt padagogisk tiltag
som tager sit udgangspunkt i den kognitive teori kaldet Case / sagsformulering.
Her fokuseres der pa en overordnet problemstilling, hvor opvasksten og
miljoets betydning for de leveregler og strategier beboerne har levet efter,
bringes i spil og relateres til, hvordan beboerne har det i dag. Medarbejderne
har introduceret beboerne for Case / sagsformuleringsmetoden og faet deres
accept pa, at de vil deltage.

Adspurgt hvad den kognitive tilgang giver, forklarer forstanderen, at beboerne
selv oplever, at det giver en hurtige bedring pa den ”lange bane” kontra
psykoterapien. Konkret betyder det, at nar beboeren falder tilbage i gamle
mgnstre er det lettere at finde en abning til at bryde manstret.

Forstander tilfgjer at flere af beboerne ogsa far en sygdomserkendelse ved
hjeelp af den kognitive tilgang.

Adspurgt om der sker en labende dokumentation af de gode resultater, oplyser
forstander, at dette sker via de ugentlige samtaler med beboerne. Herudover
foretages der skriftlige evalueringer i handleplanerne, og pa ”forsiderne” til
den enkelte beboers specielle forhold og handlinger.

Vedelsbo har tidligere haft et fast tilbud hver 14 dag om psykoedukation.
Medarbejderne beskriver, at nogle af beboerne gnsker tilbuddet tilbage, og
dette overvejes for gjeblikket.

| relation til dette oplyser forstander, at det er planen, at der med javne
mellemrum tilbydes psykoedukation, for pa denne made at fa alle beboerne
med.

Der har ogsa tidligere vaeret et tilbud om Mindfulness, men dette er sat pa
”pause” for en periode.

Forstander oplyser afslutningsvis, at noget af det vigtigste pa Vedelsbo er at
skabe et trygt milje hvor aftaler overholdeles og hverdagen er genkendelig og
forudsigelig med faste rutiner. Beboerne skal kunne stole pa personalet.

Hver beboer har en primaer- og sekundar kontaktperson.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at den padagogiske referenceramme og metoder, der tager
afsaet i en kognitiv miljoterapeutisk forstaelsesramme, er dybt forankret i
praksis til glaade for beboerne. Gennem en refleksiv proces udvikles og
justeres metoder og vaerktgjer i overensstemmelse med beboernes behov. Det
er endvidere tilsynets vurdering, at denne proces sikrer en lgbende
kvalitetsudvikling af paedagogik og metode, men altid med accept fra
beboerne og med respekt for beboernes behov.

Idet tilsynet vurderer, at der med fordel kunne arbejdes med en hajere grad af
dokumentation af de gode resultater, anbefaler tilsynet, at det gode arbejde,
og ikke mindst progressionen i arbejde og resultater dokumenteres og
beskrives fx pa hjemmesiden.

2.4.2  Paedagogiske planer

Data

Alle beboere har en handleplan og i samarbejde med kontaktpersonen
formuleres der mal og delmal for arbejdet.

Der er udarbejdet en interviewguide, som anvendes ved det ugentlige
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handleplansmgde. Pa madet kan der aftales mal, som bliver nedskrevet i
kontraktform med underskift fra beboeren. Denne ”kontrakt” evalueres ca.
hver 3 maned.

Medarbejderen oplyser at afhaengig af malet, kan medarbejderne godt falge op
pa det aftalte i lgbet af ugen. Eksempler pa mal kan vare vaegttab, hygiejne,
deltage i fritidsaktiviteter m.m.

Beboerne giver alle udtryk for, at de har medindflydelse pa de mal / delmal
der formuleres pa mgderne. Nogle af beboerne har faet lavet "huskekort” i
relation til malene. Disse huskekort, som er korte hjalpesatninger, kan
beboeren statte sig til nar de fgler sig handlingslammede. Der kan fx sta ”Hvis
du bliver angst sa opsgg personalet” - ”Start dagen roligt med en kop kaffe”
osv. Kortene har ogsa den effekt, at beboeren selv oplever at kunne tage
initiativ og ansvar for at lgse givne situationer.

Medarbejderne kan til nogle handleplansmgder opleve, at den fysiske kontekst
har indflydelse pa beboerens trivsel, derfor er de meget opmaerksomme pa
denne problematik og flytter gerne mgdet til fysiske rammer, hvor beboeren
trives. Forstander udtrykker det som, at medarbejderne hele tiden ma
forholde sig til beboernes formaen pa det givne tidspunkt.

Beboer tilkendegiver, at de er glade for at have en primaer og sekundaer
kontaktperson. En beboer tilfgjer, at nar den primaere kontaktperson er pa
ferie, kan man altid fa fat i den sekundere kontaktperson, og det er trygt.

Forstander fortaeller, at handleplanerne ogsa er en guide for medarbejderne,
sa de ved, hvordan en beboer gerne vil have hjalp til givne malsaetninger.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at handleplanerne fungerer som et aktivt dynamisk redskab,
der hjaelper beboerne og medarbejderne til at holde fokus pa de opsatte mal
og delmal. Det er endvidere tilsynets vurdering, at beboerne igennem de
ugentlige handleplansmgder har medindflydelse og medbestemmelse pa
handleplanens udformning.

2.5 Hverdagsliv

2.5.1 Hverdag og aktiviteter

Data

Der er en fast struktur pa Vedelsbo med en maneds- og ugeplan, hvor alle
aktiviteter skrives ind i. Faste aktivitetstilbud og beboernes egne aktiviteter
skrives ligeledes ind i planerne. Dette sker med henblik pa at sikre, at
dagligdagen er sa forudsigelig som muligt.

Maltiderne indgar i en fast rytme, og de indtages i faelleskab, undtagen
morgenmaden, som er en morgenbuffet.

Alle beboere har en fast ”tjans” en gang om ugen, som bestar af tilberedning
af frokost, mellemmaltider og aftensmaden, samt oprydning og opvask efter
maltiderne. Ligeledes skal beboerne deltage i indkgbene hen over ugen. |
weekenden gar “tjansen” pa skift.

Menuplanlaegning foregar i samarbejde med den ansvarlige medarbejder.

Medarbejderne deltager og statter beboerne i madlavningen. De hjaelper med
at laese opskrifter, demonstrerer udskaeringer af grensager og kad m.m.
Medarbejderne pointerer, at det er vigtigt at mgde beboerne pa en ligevaerdig
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og anerkendende made. Nogle beboere har stor erfaring i madlavning og de
bliver konsulteret, nar behovet opstar. Det er helt accepteret, hvis beboerne
ikke har overskuddet til at passe sin “tjans”, og derfor ikke deltager.

Nogle beboere har job en til to gange om ugen uden for Vedelsbo og derudover
opfordres beboerne til at benytte nogle af de aktivitetstilbud, der ligger
udenfor Vedelsbo. Medarbejderne hjeelper gerne beboerne med transport til
og fra aktiviteterne. Medarbejderne oplever nogle gange, at et kontekstskift
kan medfere, at beboere kan finde styrkesider frem, som de ikke selv troede
de havde.

Inden for de sidste to ar har nogle beboere faet sa stort overskud, at de er i
stand til selv at ga i biografen eller til koncerter. Forstander fortaller at der
ogsa findes et vaerested i Naestved, men det bliver for gjeblikket ikke benyttet
af beboerne.

Medarbejderne er meget opmarksomme pa, hvad der sker i naeromradet og
motiverer beboerne til at tage til de forskellige arrangementer.

Alle de beboere som tilsynet taler med, er meget glade for at bo pa Vedelsbo
og kunne ikke taenke sig at bo andre steder.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at beboerne tilbydes en hverdag, der er struktureret og
baret af faste rutiner, der tilsammen skaber gode rammer for en tryg og
forudsigelig hverdag. Derudover er det tilsynets vurdering, at beboerne
tilbydes og stattes i at fa fritidsaktiviteter, ogsa udenfor Vedelsbo. | relation
til dette anerkender tilsynet det gode arbejde med at motivere beboerne til at
deltage i fritidsaktiviteter udenfor Vedelsbo.

2.5.2  Medindflydelse og kommunikation

Data

Beboerne tilkendegiver, at de har indflydelse pa deres dagligdag via deres
deltagelse i udarbejdelsen af handleplaner og gennem de mgdefora, der findes
pa Vedelsbo.

En beboer udtrykker det meget tydeligt ”Man bestemmer over sig selv!” og
tilfgjer, at beboerne bestemmer, hvilken form for stgtte de gerne vil have
medarbejderne til at hjaelpe sig med.

Beboerne giver samstemmigt udtryk for, at medarbejderne er hjaelpsomme, og
at de i det hele taget er gode at tale med. Det galder bade, nar de har
problemer, og nar de blot gnsker socialt samvaer. En beboer beskriver det
meget illustrativt ”Vi er som en stor familie”.

Beboerne udtrykker begejstring for medarbejdernes kompetenceudvikling, som
ogsa kommer dem til gavn. Beboerens udsagn illustrerer pa fin vis
medarbejderne og forstanderens beskrivelses af den kognitive tilgang, se punkt
2.4.1, om medarbejdernes afprgvning af tillaerte kompetencer.

Der er faste procedurer for beboermagderne. For madet haenges der en
dagsorden op, hvor beboerne opfordres til at skrive emner pa.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at Vedelsbos padagogiske grundlag, hvor malet er
at beboerne skal stgttes i selvstaendighed og i at tage ansvar, er helt i trad
med den medindflydelse og medbestemmelse som beboerne oplever.
Ugemgder om handleplan, beboermgder og medarbejdernes refleksive tilgang
er med til at understotte dette.
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2.5.3  Sprogbrug og omgangsformer

Data

Pa Vedelsbo er der udarbejdet et vaerdigrundlag for medarbejderne, hvor
respekt, accept, ansvarlighed, abenhed, omsorg, rummelighed og udvikling
indgar. Tilsynet observerer, at vaerdigrundlaget i hgj grad afspejles i en
ligevaerdig sprogbrug og omgangsform. Ved frokosten vises der interesse og
respekt for den der taler, og der ventes med at kommentere til vedkommende
har talt faerdigt.

De beboere som tilsynet taler med, giver alle udtryk for, at have det godt med
hinanden. Man respekterer hinanden for den man er, og tager hensyn, hvis
nogen har det sveert.

Medarbejderne oplever, at der hersker et godt sprogbrug og omgangsform
beboerne imellem.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at Vedelsbo har et veldokumenteret vardigrundlag, som
afspejler sig i sprogbrug og omgangsform pa stedet.

2.5.4 Tryghed og trivsel

Data

Tilsynet deltager ved frokosten, hvor stemningen er god. Der foregar en
ligevaerdig dialog mellem beboere og medarbejdere, og beboerne er
hjelpsomme og imadekommende overfor tilsynet.

Medarbejderne beskriver, at strukturen i hverdagen, der bygger pa rutiner,
forudsigelighed og en tilgaengelig kontaktperson, er med til at give beboerne
en tryg ramme. Samtidig er medarbejderne opmaerksomme pa beboernes
signaler pa mistrivsel og tager initiativer, der er afstemt efter beboernes
behov.

Beboerne giver selv udtryk for, at de trives pa Vedelsbo, hvilket er i fuld
overensstemmelse med det tilsynet observerer.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge og trives pa Vedelsbo.
Medarbejdernes opmaerksomhed, tilgaengelighed og stgtte / vejledning er
vigtige elementer for beboernes trivsel.

2.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold

2.6.1 Internt samarbejde og kommunikation

Data

Forstander og medarbejderne giver samstemmende udtryk for, at de har et
godt internt samarbejde, idet der er rummelighed og stor ansvarlighed i
personalegruppen. Er der uenighed bliver der talt abent om det; kritik er
anerkendt og brugbart pa Vedelsbo.

Hvis primaer- og sekundaer kontaktperson har divergerende padagogiske
opfattelser i tilgangen til en given beboer, sa indgar man i en konstruktiv
dialog, finder kompromisser og evaluerer pa det. Som udgangspunkt stattes
der altid op omkring det paedagogiske arbejde, som kontaktpersonen har
igangsat.

Medarbejderne tilkendegiver, at der generelt er et godt informations flow fra
ledelse til medarbejdere og medarbejderne imellem. Forstander og
medarbejderne er gode til at vidensdele med hinanden, vurderer
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medarbejderne.

Pa Vedelsbo har man igennem et stykke tid arbejdet med MBTI-test, som kort
fortalt er et redskab til at italesaette menneskers vaerdifulde forskelligheder
pa en arbejdsplads. Der er afholdt 3 temadage om dette emne.

Medarbejderne fortaller, at det har vaeret en gjenabner for dem at arbejde
med MBTI. Det, at blive opmaerksom pa ens staerke og mindre starke sider, og
at styrkesiderne er blevet synlige for alle i medarbejdergruppen har vaeret
meget givende for det faelles samarbejde, og pa det personlige plan.
Medarbejderne har hver et kort haengene pa kontoret hvor de "kommitter” sig
til at arbejde for andringer i livstil / vaeremade o.l. At fa italesat og
synliggjort, hvilke aendringer man gnsker at foretage sig i sit liv, er et godt
redskab til at kunne fastholde processen, fortaeller medarbejderne.

Pa Vedelsbo holdes der MUS samtaler 1 gang om aret. Derudover har der
tidligere vaeret “sparringssamtaler”, men de eksisterer ikke mere.
Medarbejderne tilkendegiver, at de umiddelbart synes, at MUS samtalen en
gang om aret er tilfredsstillende. Endvidere far medarbejderne supervision.

Forstander oplyser, at arsagen til, at der ikke laengere er fastlagte datoer for
sparringssamtale er, at der i det daglige arbejde bliver brugt tid pa sparring,
bl.a. ved personalets 9- mgder.

Der har siden 1.7.2011 ikke vaeret sovende nattevagt pa Vedelsbo. Denne
a@ndring er sket pa baggrund af en besparelse i personalegruppen. En
medarbejder er gaet pa barsel, og der er ikke ansat nogen ny. Det har i
opstarten givet bekymring i beboergruppen, men beboerne er pa nuvaerende
tidspunkt trygge ved ordningen og ved, at de altid kan ringe til
radighedsvagten.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at samarbejdet og kommunikationen pa Vedelsbo er
sa@rdeles velfungerende. Medarbejderne udviser abenhed og tilkendegiver, at
de er trygge og har fuld tillid til kollegaer og ledelse. Tilsynet konstaterer, at
arbejdet med MBTI gavner det gode samarbejde.

2.6.2  Procedurer og retningslinjer

Data

Der er klare retningslinjer for medicinhandtering og blandt personalet er det
en uddannet sygeplejerske og Sosu-assistenter, der varetager medicindosering
og lign.

Medicin opbevares i aflast skab.

Utilsigtede haendelser bliver registeret efter forskrifterne og draftet pa
personalemgderne.

Medarbejderne har alle kendskab til reglerne vedrarende magtanvendelser.

Forstander fortaeller, at der ikke findes magtanvendelser pa Vedelsbo og
begrunder det med, at de benytter kognitiv terapi. Hvis der opstar situationer,
hvor en beboer bliver ophidset og hgjtrabende, bevarer medarbejderne roen
og stiller sig til radighed for en samtale med beboeren. Nogle beboere har
internaliseret en metode, sa blot fa ord kan hjaelpe dem med at regulere sig
selv.

Der foretages brandgvelser og en efterfglgende samtale en gang om maneden,
for at sikre, at beboerne har viden om, hvordan de skal reagere
hensigtsmaessigt i tilfaelde af brand. Forstander oplyser, at beboerne har brug
for den hyppige gentagelse fordi hukommelsen hos nogle beboere kan svigte.
Alle beboere har kendskab til evakueringsplanen. Derudover er der
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brandinspektion en gang arligt.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der findes retningslinjer for medicinhandtering samt
faglig ekspertise til at varetage medicindoseringen. Endvidere vurderer
tilsynet, at medarbejderne pa Vedelsbo alle har kendskab til
magtanvendelsesproceduren.

Tilsynet konstaterer, at der en gang om maneden foretages brandgvelse pa
stedet, saledes at beboerne er bekendt med evakueringsplanen og med
hensigtsmaessig adfaerd i tilfaelde af brand.
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3 Formal og metode
3.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Ballerup Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

3.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.
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3.3 Tilsynets varsling og tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er galdende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

3.4 BDO 's definitioner pa bemaerkninger, anbefalinger og pabud

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor ber arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Pabud

Pabud gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer
hurtig/@jeblikkelig handling. Her forventes det, at det pagaeldende tilbud indenfor fire
uger fremsender en redeggrelse til kommunen om, hvordan de har taget hand om
problemet.
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4 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON

Chefkonsulent

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

1561 Kgbenhavn V

4.1 BDO Kommunernes Revision

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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