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Forord

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets
samlede vurdering af tilbuddet samt udviklingspunkter, bemaerkninger, anbefalinger og evt.
anbefalinger om pabud. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget
(herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete tilbud.

Sidste del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og
observationer og ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de
tilsynsfarende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optrader indledningsvist i
rapporten.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.
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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Ballerup Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vedelsbo. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Vedelsbo er, at det er et yderst velfungerende tilbud til
malgruppen.

Tilsynet vurderer, at Vedelsbo anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i
forhold til borgernes behov og udvikling. Disse tilgange og metoder er udtryk for og vurderes
ud fra den aktuelt bedste viden om malgruppen og metoder. Yderligere har tilbuddets
medarbejdere en ensartet faglig forstaelse af de tilgange/metoder, der anvendes over for
malgruppen og formar at omsaette faglig viden og metoder i praksis.

Pa samme vis vurderer tilsyn, at Vedelsbo opstiller klare, konkrete mal for de enkelte
borgeres trivsel og udvikling i individuelle planer. Der falges op pa og dokumenteres pa
borgernes udvikling i forhold til de opstillede mal. Derudover vurderer tilsynet at
handleplanen fungerer som et dynamisk redskab til gavn for borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne pa Vedelsbo overordnet har en god hverdag med
mulighed for mange forskellige aktiviteter. Borgerne deltager under hensyn til deres
forudsaetninger, ensker og behov i sociale aktiviteter uden for tilbuddet. Det er derfor
tilsynets vurdering, at Vedelsbo guider, motiverer og stgtter borgerne i at veere i
beskaeftigelse eller beskaftigelsesfremmende aktivitet.

En hverdag med aktiviteter pa og uden for Vedelsbo kraever et fundament af tryghed og
trivsel, som tilsynet, vurderer borgerne er i besiddelse af. Dette skyldes i hgj grad personalet,
som er kompetente i deres arbejde med borgerne, hvilket bidrager til trygheden. Dette
italesaettes af borgene under dette tilsyn. Sammenholdet og faellesskabet med borgerne i
mellem er ligeledes en vigtig faktor i at bibeholde tryghed og trivsel.

| forlaengelse af borgernes trivsel, er det tilsynets vurdering, at borgerne pa Vedelsbo bliver
hert, respekteret og anerkendt. Borgerne har indflydelse pa alle vaesentlige beslutninger
vedregrende dem selv og har mulighed for at give udtryk for deres gnsker og behov.

Samtidig er omgangsformen og sprogbrug pa Vedelsbo af overordnet god karakter. Det noteres
positivt, at medarbejderne imellem indgar i dialog, hvis/nar situationer med eventuelt
uhensigtsmaessigt sprogbrug finder sted. P4 samme made vurderes omgangsformen blandt
borgerne som positivt.

Tilsynet vurderer, at det interne samarbejde og kommunikation er velfungerende og at man
er opmaerksom pa at opdatere sig med faglig viden om malgruppen og relevante metoder.
Ligeledes sker der en ngdvendig faglig vidensdeling og koordination mellem tilbuddets
medarbejdere samt leder.

Det er yderligere tilsynets vurdering, at medarbejdergruppe samlet set har relevant viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, og at medarbejdere og leder er kompetente
til de opgaver, de skal lgse, og indgar i et positivt laeringsmiljg.

Det er tilsynets vurdering, at der ved medicinhandtering findes relevante procedurer og
retningslinjer, og at der her er sammenhang med praksis. Hertil vurderes ogsa, at utilsigtede
handelser indberettes.

Vedrgrende magtanvendelser vurderer tilsyn, at der ikke er uforholdsmaessigt mange
magtanvendelser i forhold til malgruppen, og at der sker dokumentation og indberetning af
magtanvendelser i overensstemmelse med lovgivningen. Pa samme vis, angaende
magtanvendelse i grazoner, er det tilsynets vurdering, at der labende reflekteres over dette.

Tilsynet har noteret sig at der lgbende afholdes brandavelser.

|IBDO



Ballerup Kommune
Uanmeldt tilsyn, Vedelsbo Oktober 2013

Endeligt vurderes det, at de fysiske rammer og faciliteter pa Vedelsbo imedekommer
borgernes behov. Borgerne trives med de fysiske rammer og borgerne naevner alle den
omkringliggende rolige natur som en yderst positiv faktor.

1.1 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemarkninger

Tilsynet gav ikke anledning til bemaerkninger

Anbefalinger

Tilsynet gav ikke anledning til anbefalinger

Anbefaling om pabud

Ingen anbefaling om pabud

BDO
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2 Oplysninger

Adresse
Appenashoved 2, 4700 Naestved
Leder

Lonnie Rowland Haugaard

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et privat botilbud, der er godkendt af og har driftsoverenskomst med Ballerup
Kommune.

Tilbuddets juridiske grundlag er SEL §§ 108 og § 107.

Antal pladser

Godkendt til 8 § 108 pladser og 1 § 107 plads.

Takst pr. degn

Ifalge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dagn kr. 1451 (bade for § 107 og § 108)

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er yngre og midaldrende sindslidende. Beboerne har i flere ar haft en
sindslidelse. Alle har haft taet forbindelse til det psykiatriske system og er stadig i
medicinsk behandling. (kilde: hjemmeside)

Antal ansatte og personalesammensatning ‘

Personalegruppen bestar af:

Forstander Lonnie Rowland Haugaard, uddannet sygeplejerske

3 social- og sundhedsassistenter

1 paedagog

Padagogmedhjaelper og uddannet vaerestedsassistent, der star for madlavningen
1 administrator og altmuligmand

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
1. oktober 2013 kl. 10.00 - 13.00

Deltagere i interviews

Ledelse:

¢ Lonnie Hauggard, leder i 13 ar, uddannet sygeplejerske, efteruddannelse i kognitiv
terapi (basisuddannelse og videregaende uddannelse), i gang med efteruddannelse i
positiv psykologi, faerdiggjort mindfulness kursus.
Medarbejdere:

e Administrator, har en baggrund som officer i haeren (Kaptajn). Han har taget MMD
(Master of management and development) fra CBS, og har haft virke som konsulent
inden for lederudvikling i 14 ar, herunder senest 4 ar i Implement Consulting
group., ansat i 12 ar

e Socialpaedagog, efteruddannet i kognitiv paedagogik ansat i 11 ar

e Varestedsmedarbejder, efteruddannelse i kognitiv paedagogik, ansat i 4 ar

Borger:

e Boet pa stedeti9ar
e Boet pastedeti 11 ar
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e Borger, just indflyttet

BDO blev vist rundt pa stedet af forstander.

Tilsynsferende ‘

Marianne Grube Christiansen (Chefkonsulent, cand.paed., PD og socialpadagog)
Sebastian Rogaczewski (Tilsynskonsulent BA. Socialvidenskab & Kommunikation)

3 Datagrundlag

3.1 Opfelgning pa foregaende tilsyn

Ved det foregaende uanmeldte tilsyn, den oktober 2012, foretaget af BDO,
blev der givet falgende anbefalinger/bemarkninger:

1. Tilsynet anbefaler, at Vedelsbo indkeber afldselige medicinskabe til
borgernes vaerelser.
Leder oplyser, at situationen ved sidste tilsyn var en "dum” fejl, som kort tid
efter tilsynet blev ordnet. Man har etableret aflast medicinboks hos de
borgere, hvor det er relevant. P.t. er der 2 borgere, som selv administrerer
deres medicin.

Adspurgt om der siden sidste tilsyn er sket store andringer eller opstaet nye
udfordringer eller modtaget formelle klager, oplyses det, at det er der ikke.

1115705t | Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa sidste tilsyns anbefaling.
vurdering

3.2 Fysiske rammer

Data Ved de foregaende tilsyn er de fysiske rammer blevet beskrevet saledes:

Huset fremstar primaert saerdeles fint vedligeholdt. Veerelser, faellesarealer og
personalefaciliteter er indrettet efter de faktiske muligheder. Det betyder, at
der er forskel pa starrelsen pa varelserne, der varierer mellem 10-20 km, og
at beboerne deles om tre feelles badevaerelser.

Huset er indrettet med ti vaerelser til beboere, tre faellesrum/stuer, kontor,
madelokale, tre toilet - og badevaerelser, kakken, vaskerum, motionsrum mv.

Alle lokaler fremstar ved dette tilsyn (lig tidligere tilsyn) indbydende og med
et praeg af hjemligt islaet. Udendgrsomgivelserne indbyder til ga-, labe-,
cykelture i den smukke natur.

De fysiske rammer saetter dog ogsa visse begrasnsninger, idet placeringen
frembyder en del transport i forbindelse med beboernes egne eksterne
aktiviteter. Dette er imidlertid en udfordring, som lgses gennem planlaegning
samt ved brug af savel offentlig som privat kersel af de beboere, der har
aktiviteter i omegnen.

Vedelsbo fremstar rent og ryddeligt med en hgj standard for hygiejne.
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Ved dette tilsyn sparger tilsynet ind til om der er sket andringer i de fysiske
rammer. Hertil oplyser leder og medarbejdere, at der er kommet nye
badevaerelser og toiletter, hvilket tilsynet kan observere er i proces.

Medarbejderne vurderer, at de fysiske rammer imedekommer de nuvarende
borgeres behov, dog har stedet trapper, hvilket ggr det umuligt at have fx
kerestolsbrugere. Overordnet beskrives de fysiske rammer som vaerende
fantastiske - det ligger lidt langt fra centrum (7 km fra Naestved), men man har
en bus til radighed pa stedet, hvis man vil ind til byen eller til anden aktivitet.

Tilsynet sparger desuden ind til om borgerne trives med de fysiske rammer og
om de fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes saerlige behov.
Hertil svarer borgerne, at de generelt er meget tilfredse med de fysiske
rammer pa Vedelsbo, hvor isaer naturen omkring stedet italesaettes. En borger
er positivt stemt over for etableringen af et karbad, da dette har veaeret et
gnske fra borgernes side, som nu er kommet i opfyldelse med de nye
badevarelser. Borgeren tilfgjer, at vedkommende er tilfreds med starrelsen
pa sit vaerelse og tilbringer meget tid derinde, hvor vedkommende lytter til
musik og ellers slapper af. Borgeren oplyser, at vedkommende har taenkt pa at
flytte i egen lejlighed, men ved, at det er bedst at blive boende pa Vedelsbo,
hvor der er mulighed for samvasr med andre og et behjaelpeligt personale
(borgerens ord).

En anden borger, som tilsynet taler med, oplyser, at vedkommende er tilfreds
med sit vaerelse og feellesarealerne. Renggringen ordnes af personalet og man
kan selv hjaelpe til. Den omkringliggende natur navnes som vaerende rigtig
dejlig og giver ’ro til sjelen’.

Tilsynet taler til sidst med en nylig indflyttet borger, som indtil videre er
positivt stemt over for de fysiske rammer og omgivelser.

Tilsynet observerer, at renggringsniveauet overalt er tilfredsstillende.

111570 Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter pa Vedelsbo
Vb=l imadekommer borgernes saerlige behov. Borgerne trives med de fysiske
rammer og naevner den omkringliggende rolige natur som en positiv faktor.

3.3 Den padagogiske, omsorgs- og plejemaessige praksis

3.3.1 Referenceramme, paedagogik og metode

Data Ved de foregaende tilsyn er der den paedagogiske referenceramme og metode
blevet beskrevet saledes:

Vedelsbos padagogiske referenceramme tager afsat i den kognitive
miljgterapeutiske forstaelsesramme og alle medarbejdere er enten uddannet i
eller er godt orienteret omkring tilgangen.

Ved dette tilsyn sparger tilsynet naermere ind til den padagogiske
referenceramme og metode.

Medarbejderne/leder oplyser, at man stadig arbejder overordnet kognitivt. | ar
har man et fokusomrade: hvordan man omsaetter den kognitive metode i
praksis, eksempelvis ved samtale og herunder ogsa den konkrete tilgang.

Leder oplyser, at man arbejder malrettet med at ensrette arbejdsmetoder for
medarbejdere, hvilket sker gennem praksiseksempler pa personalemgderne og
ved hjaelp af ’kognitive skemaer’, som medarbejderne stgtter beboerne i at
udfylde. Disse skemaer fungerer som redskaber i arbejdet, og stammer fra
medarbejdernes uddannelse eller fra stedets psykolog.

Leder oplyser, at hun nu og fremadrettet deltager i de ugentlige samtaler med
borgerne og kontaktpersonen, alt for dels at orienterer sig i forhold til
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metodetilgangen og arbejdet i praksis, men ogsa for at kunne bidrage med
laering til borgere og medarbejdere. Medarbejderne giver udtryk for, at de er
meget glade for leders deltagelse og at det er med til at kvalificerer indsatsen,
eksempelvis ved at medarbejderne har mulighed for at fa svar pa bestemte
spergsmal fra leder, samt fagligsparring

Konkret aftaler man med borgerne fra uge til uge, hvad malene i handleplanen
skal indeholde.

Tilsynet sperger ind til borgernes oplevelse af, at der nu er to medarbejdere
tilstede ved deres ugentlige samtale, hertil giver borgerne udtryk for at det er
de meget tilfredse med og naevner, at lederen i forvejen er meget i huset og
altid imedekommende.

Adspurgt leder til supervision, sa oplyser hun, at de er afventende i forhold til
en bestemt psykolog, som de tidligere har haft et meget godt samarbejde med
og som har de kompetencer stedet har gavn af. Psykologen er pt. pa orlov.

Tilsynet sparger medarbejderne omkring hvordan de vil beskrive deres
padagogiske referenceramme og her oplyser de, at der arbejdes ud fra et
udarbejdet vaerdigrundlag, som tages op en gang om aret pa
borger/personalemade.

Derudover arbejdes der med den kognitive tilgang og som eksemplificeres med
praksiseksempler omkring den narrative tilgang. Konkret tages der
udgangspunkt i borgernes egne gnsker for deres liv, og hvordan man kan
imgdekomme disse mal og gnsker.

Endvidere indgar den miljsterapeutiske ramme ligeledes og denne ses blandt
andet ved, at borgerne deltager i aktiviteter og huslige ’pligter’ /rutiner;
madlavning, indkeb etc.

Borgerne har alle forskellige praktiske opgaver relateret til faellesskabet og
hertil bidrager de i det omgang det er dem muligt i den konkrete kontekst.

Borgerne har saledes en fzelles havedag om ugen hvor alle beboere og
personalet deltager. Derudover deltager et par af beboerne i havearbejdet
med stedets havedame.

Medarbejderne understreger at man altid har for gje, hvad malet og vardien
er for borgerne og derfor er borgernes ogsa inddraget i valg af opgaver. Der
laegges vaegt pa at motivationen skal vaere tilstede, og at borgerne bidrager
med det de kan. Der gives et eksempel med en konkret aktivitet, hvor kun to
borgere aktivt deltager aktiviteten, mens andre borgere forholder sig
interesseret i periferien, eller maske har bagt en kage og pa den made
bidrages der til faellesskabet.

Adspurgt til at bibeholde den bedst mulige faglige viden og kompetencer,
forteeller medarbejderne, at de pa personalemgderne eksempelvis altid har et
fokuspunkt omhandlende den kognitive referenceramme, saledes at denne er
praesent for alle medarbejdere. Ligeledes bidrager supervision til at hajne
fagligheden.

Medarbejderne tilfgjer, at de ogsa altid kan ga til deres leder med ansker
vedrgrende opkvalificering af deres faglige viden.

1S Tilsynet vurderer, at Vedelsbo anvender faglige tilgange og metoder, som er
\iligsl=lalais | relevante i forhold til borgernes behov og udvikling. Disse tilgange og metoder
er udtryk for og vurderes efter den aktuelt bedste viden om malgruppen og
metoder. Yderligere har tilbuddets medarbejdere en ensartet faglig forstaelse
af de tilgange/metoder, der anvendes over for malgruppen og formar at
omsatte den faglige viden og metoder til praksis.
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3.3.2  Paedagogisk plan

Data Leder vil vise tilsynet hvordan de dokumenterer elektronisk, men oplyser, at
serveren pt. er nede.

Leder redeger for arbejdsprocessen med handleplanerne og forklarer, at der
lebende justeres i malene, og at handleplanen er et aktivt og dynamisk
redskab, som bruges aktivt i hverdagen.

Konkret aftales dagsorden for samtalerne med beboeren fra uge til uge.
Dagsorden kan blandt andet indeholde dreftelse/opfelgning af handleplanernes
delmal, indsats og aktiviteter.

Samtalen indledes med gennemgang af dagsorden hvor personalet skaber
mulighed for at beboeren altid kan andre denne, safremt der matte vaere
mere presserende emner som ligger beboeren pa sinde.

Der er udarbejdet ’samarbejdsmapper’ for alle borgere med individuelle mal,
hvor der dokumenteres i forskellige forhold: aktivitetsniveau, medicin mm.
Derudover dokumenteres der for de daglige observationer. Eksempelvis i
forhold til en borger der gnsker rygestop.

Adspurgt til leders rolle i udarbejdelsen af handleplanen, fortaeller hun, at hun
kvalitetssikre planerne, og understreger at hun ogsa har en forventning om at
medarbejderne kan udarbejde en handleplan. Derudover indgar leder i dialog
og sparrig med medarbejderne undervejs i udarbejdelsesprocessen.

Leder vaegter hajt, at det skriftlige arbejde er ordentligt og etisk korrekt.

Det oplyses, at handleplanen indgar som et dynamisk redskab og justeres en
gang om maneden. Dertil kommer at leder en gang om aret ud fra
handleplanen udarbejder statusbeskrivelserne.

Adspurgt leder om, de tager afsaet i § 141 handeplanerne, oplyses det, at det
gor de.

Medarbejderne bekraefter, at de paedagogiske planer, handleplaner mm., er
dynamiske og et godt redskab for borgere og medarbejdere, ligesom de
anvendes aktivt i dagligdagen.

Processen bag handleplanen er typisk, at medarbejder og leder aftaler magde
omkring en borger. Her drgfter man specifikke nutidige og fremtidige mal med
borger. | faellesskab udarbejdes delmal og udviklingen dokumenteres, sa
borgeren er inddraget i alle processer. Det oplyses, at man holder det
’levende’ og bevarer handleplanen som et dynamisk redskab.

En borger fortaeller, at de deltager i udarbejdelsen af handleplanen, og
hvordan der ugentlig justeres i forhold til malet. Borgeren synes til tider, at
handleplanen og samtalen herom er lidt stressende og godt kan komme lidt for
teet pa. Sker dette siger borgeren det til medarbejderen og oplever, at det
bliver imgdekommet. Eksempelvis navner borgeren, hvordan vedkommende
ikke er glad for at lave mad og derfor har vedkommende faet tildelt andre
tjanser, som vedkommende er meget tilfreds med.

En anden borger fortaeller ligeledes, at vedkommende har vaeret med til at
udarbejde sin handleplan og oplever handleplanen som en stgtte. Borgeren
tilfgjer, at handleplanerne er meget fleksible i forhold til malene.

Tilsyn fremvises en handleplan og statusbeskrivelse:

Ved statusbeskrivelsen observerer tilsynet en generel beskrivelse af borgerens
psykiske tilstand; en kort opsummering af borgerens diagnose, herunder hvilke
symptomer det frembringer, efterfulgt af indsats af personale ved
affektudbrud, vurdering af medicin og PN medicin, kort om hvilken psykiater
der er tilknyttet og til slut en opsummeret statuskonklusion.

Handleplanen indledes med en dato for udarbejdelse og revidering, samt en
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oplysning om, at malet evalueres lgbende ved de ugentlige samtaler.

Der er fyldige og deekkende beskrivelse af borgerens udfordring/problemfelt,
efterfulgt af et overordnet mal og delmal. Dertil kommer en meget deltaljeret
beskrivelse af aktiviteter/indsatser/metoder, samt hvad succeskriteriet er for
malet, etiske overvejelser og beskrivelse af padagogiske metoder og
overvejelser. Planen afsluttes med, hvad der er borgerens opgave og hvad der
er medarbejderens.

i1y | Tilsynet vurderer, at Vedelsbo opstiller klare og konkrete mal for de enkelte
vurdering borgeres trivsel og udvikling i de individuelle planer. Der falges op pa og
dokumenteres pa borgernes udvikling i forhold til de opstillede mal.
Derudover vurderer tilsynet, at handleplanen fungerer som et dynamisk
redskab til gavn for den enkelte borger.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

Data Ved sidste tilsyn blev det bemaerket, at der var sket en organisationsaendring
fra en sovende nattevagt til en tilkaldevagt, og at Vedelsbo handterede
situationen pa faglig forsvarlig vis.

Ved dette tilsyn oplyser leder, at det gar rigtig godt og det kan taelles pa en
hand, hvor mange gange der er tilkaldt en vagt. Leder redeger for hvordan
aftenvagten forbereder borgerne ved at lave aftaler med borgerne om, at de
skal ringe, hvis de har brug for det. Telefonen er forprogrammeret, sa
opkaldet er nemt for borgerne.

Medarbejderne redeggr for diverse aktiviteter i labet af ugen og fortaeller i
relation til dette, at en borger har beskaeftigelsestilbud.

Endvidere kan borgerne bruge vaerestederne i kommunen, hvilket to borgere
gor en del brug af. Nogle andre borgere gar i fitness og bruger SISAM, blandt
andet i forhold til svemning, yoga og fitness

Pa tilbuddet er der ogsa mulighed for at benytte et fitnessrum og ga eller labe
ture i den omkring liggende natur.

Adspurgt til hvordan medarbejderne inddrage borgernes ressourcer i de valgte
aktiviteter, eksemplificeres det med en borger der har en stor passion for
fugle. Vedkommende fortaller de andre borgere og medarbejdere om diverse
fugle og andre dyr, hvilket alle nyder godt af. Denne borger har blandt andet
selv taget initiativ til at par fugle-ture.

Derudover er mange af borgerne interesseret i musik, hvor de tager til
koncerter bade alene og med personale.

Man har for nyligt taget tiltag med en stor tavle i et faellesrum, hvor borgerne
kan se deres aktiviteter dag for dag. Borgerne er glade for dette og
medarbejderne ligesa. Der er ogsa lavet en tavle, hvor man kan se hvilke
kontaktpersoner der er pa arbejde. Medarbejderne fortaller at
informationstavlerne bidrager til ro og struktur, hvilket er en kerne
forudsaetning for borgerne pa Vedelsbo.

Adspurgt borgerne om hverdagen, fortaeller de, at der er huslige ’pligter’ og
ting man skal udfere og hjaelpe til med for faellesskabet skyld. Dette kan veere
havearbejde, madlavning og gature. En borger oplyser, at han elsker at ga i
haven og fa frisk luft og arbejde i urtehaven. Blandt andet har vedkommende
ansvaret for pap og papir, som keres pa centralen en gang om maneden.
Borgeren gar ydermere i fitness to gange om ugen.

Borgeren er overordnet meget tilfreds med dagligdagen pa Vedelsbo. Der er
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mange aktiviteter og vedkommende keder sig ikke.

En anden borger fortaeller ligeledes om de daglige opgaver, som de har i huset
og om de aktiviteter vedkommende deltager i. Borgeren fortaeller, at
vedkommende skal starte til fitness om et par dage, hvilket vedkommende
glaeder sig til. Borgeren oplyser, at det ogsa er et mal i vedkommendes
handleplan. Derudover tager de pa ture sammen; biografen, museum,
kanalrundfart, ferier. Og til naeste ar skal de til Costa del sol.

Borgeren oplyser, at vedkommende er tilfreds med hverdagen, som det
fungerer nu og ensker ingen andringer.

1S Ee | Det er tilsynets vurdering, at borgerne pa Vedelsbo overordnet har en god
Vilselslglaes | hverdag med mulighed for mange forskellige aktiviteter. Borgerne deltager
under hensyn til deres forudsaetninger, gnsker og behov i sociale aktiviteter
uden for tilbuddet. Det er derfor tilsynets vurdering, at Vedelsbo guider,
motiverer og statter borgerne i at vaere i beskaeftigelse eller
beskaeftigelsesfremmende aktivitet.

3.4.2  Medindflydelse og brugerinddragelse

Borgerne oplyser, at der afholdes beboermgde hver 14. dag. Der er dagsorden,
referat til medet og der synges altid en sang fer og ved afslutning af medet. En
borger giver udtryk for ikke altid at bryde sig om, at deltage i madet og
begrunder det med de emner, der drgftes pa mgdet. Borgeren synes at mange
af emnerne er indlysende og ikke saerlig relevante.

Eksempelvis synes borgeren ikke om, at andre borgere taler om deres sygdom
eller mentale tilstand, men mener, at det ber dreftes med kontaktpersonerne.

| den faktuelle haringsproces oplyser forstander, at beboernes personlige
forhold og problemstillinger ALDRIG bringes pa dagsordenen til
beboermaderne. Her indgar saledes udelukkende relevante falles emner som
har til hensigt at skabe de bedste betingelser for alle beboerne. Derudover
anser personalet det som en opgave at stgtte beboerne i at holde sig til de
feelles emner.

Borgeren oplever nogle gange, at der kan vaere frivillig tvang, men
understreger, at hvis man har det darligt, tages der hensyn til det.

En anden borger bekrafter, at der er beboermgder hver 14. dag. Her kan man
vaere kritisk eller positiv, og det er generelt et godt forum, hvor man kan
bringe forskellige emner op.

Medarbejdere bekrafter ovenstaende oplysninger fra borgerne og tilfajer, at
dagsordner og referat som regel skrives af personalet. Har en beboer vaeret
ude af huset under et mgde, sa refereres det af kontaktpersonen. Man gar
meget ud af, at borgerne skal vaere med til mgderne, da det fremmer
demokratiet og man her har en stemme, hvis man er utilfreds med noget.

111570 | Tilsynet vurderer, at borgerne pa Vedelsbo bliver hart, respekteret og
\lidal=iel | anerkendt. Borgerne har indflydelse pa alle vaesentlige beslutninger
vedragrende dem selv og har mulighed for at give udtryk for deres gnsker og
behov.

3.43 Omgangsform og sprogbrug

Data Medarbejderne oplyser, at borgerne generelt har det rigtig godt med hinanden
og savner hinanden, hvis nogen er pa ferie eller vaek i laengere tid. De er
meget omsorgsfulde; eksempelvis hvis en borger har det darligt, sa er borgerne
gode til at overtage hinandens opgaver mm. Det tilfajes, at der kan

|IBDO

11



Ballerup Kommune
Uanmeldt tilsyn, Vedelsbo Oktober 2013

forekomme uoverensstemmelser og her hjaelper medarbejderne hvis ikke
borgerne formar at lase det selv.

En anden borger oplyser at man kan traekke sig tilbage, hvis man bliver
irriteret pa hinanden, sa gar man op i sin bolig og ’keler ned’ (borgerens ord).
Borgeren mener, at alle borgere er vedkommendes venner, men at man
selvfalgelig bliver traet af hinanden i perioder, nar man gér op og ned ad
hinanden hele tiden. Borgeren beskriver medarbejderne som meget
opmarksomme, lyttende og hjaelpsomme.

Den nye borger forteeller, at vedkommende har vaeret pa besgg hver mandag i
et par timer over en periode pa ca. 1,5 maned. og har kun positive ting at sige
om sine medborgere og medarbejderne pa Vedelsbo.

Adspurgt til medarbejdernes omgangsform og kommunikation med borgerne,
forteeller medarbejderne, at de bruger tid pa at drafte, hvordan man omgas
med borgerne og man er gode til at undre sig sammen. Det italesaettes som en
samarbejdskultur der er kendetegnet ved at vaere aben og hvor man kan stille
undrende spgrgsmal til hinanden. Hver dag er der morgenmader, hvor man
planlaegger dagen og kan tage garsdagens situationer op, hvis der er behov for
det.

111 570=st | Det er tilsynets vurdering, at omgangsformen og sprogbrugen pa Vedelsbo er af
VlUsellfpen | overordnet god karakter. Det noteres positivt, at medarbejderne imellem
indgar i dialog, hvis/nar situationer med eventuelt uhensigtsmaessigt sprogbrug
finder sted. Pa samme made vurderes omgangsformen blandt borgerne som
positivt.

3.4.4 Tryghed og trivsel

Adspurgt medarbejderne, hvad de mener, der sikrer borgernes trivsel svares
der den gode relation mellem medarbejder og borgerne er den vigtigste faktor
i at skabe tryghed og trivsel for borgerne. Dertil kommer en genkendelig
struktur med ugeplaner.

En borger fortaeller, at vedkommende faler sig rigtig tryg - isaer nar
vedkommende ligger i sin seng med noget god musik og en kop kaffe. Tilsynet
sparger indtil om borgeren ogsa er tryg om natten uden en tilstedevaerende
medarbejder, og hertil svarer borgeren at det er vedkommende.

En anden borger fortaeller, at medarbejderne er det vigtigste for
vedkommendes tryghed og tilfagjer, at medarbejderne hele tiden opkvalificerer
sig fagligt, hvilket borgeren er meget tilfreds med.

Borgeren udtrykker ikke noget negativt i forhold til at sove alene om natten.

| samme forbindelse fortaeller borgeren, at vedkommende har haft pargrende
pa besgg og de har ogsa overnattet.

En ny borger fgler sig meget tryg allerede, og giver udtryk for, at det har
sammenhang med hendes besgg pa stedet gennem 1,5 maned, hvor
vedkommende har laert de andre borgere og medarbejdere at kende. Dertil
oplever borgeren ogsa, at trygheden kommer til udtryk i den atmosfaere der er
pa stedet og en struktureret hverdag, hvilket hjaelper denne borger rigtig
meget.

111570= | Tilsynet vurderer, at borgerne pa Vedelsbo er trygge og trives. Dette skyldes i
\lgesalisn ) hgj grad personalet, som er kompetente i deres arbejde med borgerne, hvilket
bidrager til trygheden. Dette italesattes af borgene, hvilket noteres positivt af
tilsynet. Sammenholdet og faellesskabet med borgerne i mellem er ligeledes en
vigtig faktor i at bibeholde tryghed og trivsel.
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3.5 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.5.1 Internt samarbejde og kommunikation

Personalegruppen er den samme som ved sidste tilsyn og fungerer overordnet
godt. Der er ikke noget maerkbart sygefravaer.

Leder oplyser, at hun har fokus pa, at de hele tiden forholder sig kritiske til
referenceramme og tilgange, alt for ikke at ’luller sig selv i savn’. Leder
vurderer, at det er en aben personalegruppe som er rummelighed og har
forstaelse for hinanden, dog skal de vaere opmaerksomme pa tage de
ngdvendige diskussioner.

Med hensyn til mgdeaktiviteter oplyser medarbejdere, at der afholdes:

Personalemgde ca. en gang om maneden og morgenmade.
Statte-kontaktpersonsmade med borgeren en gang om ugen.

Ad hoc magder med ledelsen og temadage, flere gange om aret.
MUS-samtaler en gang om aret.

Medarbejderne giver udtryk for at det interne samarbejde, psykiske
arbejdsmiljo og kommunikation er tilfredsstillende og de har fokus pa at
udvikle deres paedagogiske tilgang. Udfordringen kan vaere ikke at lase sig fast
i arbejdsrutiner og komme til at ’ligne’ hinanden

Ligeledes er information fra leder tilfredsstillende.

1E5YEss | Tilsynet vurderer, at det interne samarbejde og kommunikation er

({5100 | velfungerende og at man er opmaerksom pa at opdatere sig med faglig viden
om malgruppen og relevante metoder. Ligeledes sker der en ngdvendig faglig
vidensdeling og koordination mellem tilbuddets medarbejdere samt leder.

Det er yderligere tilsynets vurdering, at medarbejdergruppe samlet set har
relevant viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, ligesom
medarbejdere og leder er kompetente til de opgaver, de skal lgse, og indgar i
et positivt laeringsmilja.

3.5.2  Procedurer og retningslinjer

Medarbejderne har kendskab til indberetning af magtanvendelser, procedurer
og retningslinjer.

Adspurgt til magtanvendelser i grazonerne oplyses det, at dette drgftes
jaevnligt og medarbejderne giver et konkret eksempel pa dette.

Der er procedurer og retningslinjer for medicinhandtering og der kvitteres for
udlevering. Dosering handteres af det uddannede personale. Resten af
personalet udleverer kun doseret medicin.

Ved fejl i medicindosering og medicinudlevering registreres det i en bestemt
mappe. Ved personalemgderne tages emnet op safremt der har vaeret fejl.
Haendelsen draftes og der reflekteres over arsag til fejlen samt plan for,
hvordan man kan optimere proceduren, sa en given fejl ikke opstar igen.
Personalet som udleverer den doserede medicin skal forinden gennemga
medicinlisten og stemme af, at det passer med den doserede medicin.

Brandinstruks og @velser, evakueringsplan er alt sammen opdateret - der er
laves brandgvelse med borgerne javnligt.

111 570= | Det er tilsynets vurdering, at der ved medicinhandtering findes relevante
llgelsaliisn ) procedurer og retningslinjer og at der er sammenhang med praksis. Hertil
vurderes ogsa, at utilsigtede haendelser indberettes.

Vedragrende magtanvendelser, vurderer tilsynet, at der ikke er
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uforholdsmaessigt mange magtanvendelser i forhold til malgruppen, og at der
sker dokumentation og indberetning af magtanvendelser i overensstemmelse
med lovgivningen. Pa samme vis, angaende magtanvendelse i grazoner, er det
tilsynets vurdering, at der lgbende reflekteres over dette.

Tilsynet har noteret sig at der lebende afholdes brandgvelser.
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4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at feore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Ballerup Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
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tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilrettelaggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemarkninger og anbefalinger

Bemarkninger

Bemeaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vaere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Ballerup Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige forhold, som
af en given grund fordrer hurtig/gjeblikkelig handling. Her forventes det, at det
pagaldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hand om problemet.
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5 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 3312 6545

www.bdo.dk

5.1 Prasentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dackker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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